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Regulamento do Clube

1. Ambito
O disposto no presente regulamento (“Regulamento”) aplica-se a todos os clubes de fithess com a denominacgao
VivaGym (“Clube”), vinculando todos aqueles que os frequentem, designadamente os seus clientes (“Socios” e
respetivos convidados), e sem prejuizo dos direitos e deveres especiais previstos nos contratos celebrados entre
o/a Sdcio/a e a VivaGym. A estrita observancia do disposto no Regulamento é essencial para a s convivéncia de
todos os Sdcios e para o bom funcionamento do Clube, pelo que se agradece a colaboracdo de todos.

2. Condicoes de acesso as instalagoes do Clube
2.1. O acesso ao clube estad condicionado a modalidade de adesdo e de utilizagdo escolhida pelo/a Sécio/a.
2.2. Salvo se o contrario resultar da modalidade de adesdo subscrita pelo/a Sécio/a ou se previamente autorizado
por escrito pela VivaGym, ndo é permitido aos Sécios fazerem-se acompanhar de convidados, incluindo terceiros
para apoio a pratica de exercicio fisico no Clube (a titulo de exemplo, personal trainers — com excep¢do dos
devidamente credenciados pela VivaGym — fisioterapeutas e afins).
2.3. O acesso ao Clube sé pode ser efetuado dentro do respectivo horario de funcionamento, que se encontra
afixado e pode a todo o momento ser alterado pela VivaGym.
2.4. E proibida a entrada e permanéncia de plantas e de animais no Clube, com excepcdo de cdes de assisténcia.
2.5. 0 acesso e a saida do Clube é feito através do Codigo de Acesso (QR Code) disponibilizado ao sdcio na aplicacdo
VIVAGYM. Caso o/a Sécio/a ndo possa aceder ao Codigo de Acesso, sera exigida a apresentacdo do documento de
identificagdo (com fotografia) e do comprovativo da qualidade de sdcio e/ou recusado o acesso ao/a Sécio/a nos
termos previstos nas condi¢des de adesao.
2.6. Os hordrios das actividades, bem como os horarios de abertura e encerramento do gindsio, devem ser
respeitados.
2.7. As condigbes aplicaveis aos convidados sao previstas nas condi¢des de adesao.

3. Aptiddo para a pratica de exercicio fisico
3.1. Cabe aos Sécios assegurarem-se, previamente a cada utilizagcdo das instalacGes, equipamentos ou servigos do
Clube, quanto a inexisténcia de quaisquer contra-indicacbes para a pratica de actividade fisica e desportiva,
devendo obter aconselhamento prévio junto do seu médico auxiliar.
3.2. Caso se sinta indisposto, ndo deve comecar a praticar exercicio fisico. Na eventualidade de a indisposi¢do surgir
durante a realizacdo de exercicio fisico, deve interrompé-lo imediatamente e solicitar a assisténcia de um
funciondrio de VivaGym.

4. Comportamento e Indumentaria
4.1. Os Socios devem conduzir-se de forma calma e urbana dentro do Clube, de forma a ndo incomodar ou impedir
a normal utilizacdo do mesmo por terceiros, devendo estar apropriadamente vestidos ao circular nas dreas comuns.
4.2. Esta expressamente vedada a utilizacdo de qualquer linguagem insultuosa, difamatdria ou
agressiva no trato com qualquer pessoa que se encontre no Clube.
4.3. E proibido fumar (incluindo cigarro electrénico) e consumir bebidas alcodlicas no Clube.
4.4. E proibido utilizar as mesas disponiveis no clube para efectuar qualquer tipo de refeicio.Apenas é possivel
efectuar pequenos e rapidos snacks dentro das instalages da VivaGym.
4.5. E proibido introduzir bebidas em recipientes de vidro.
4.6. E proibido o uso e consumo de substancias estupefacientes, anabolizantes ou alcool. O incumprimento desta
proibicdo legal sera motivo para expulsdo automatica das instalagdes e cancelamento definitivo da inscricdo como
cliente da VivaGym, com perda dos direitos decorrentes da condicdo de membro, sem prejuizo das acdes legais
cabiveis.
4.7. N3o é permitida a pratica de exercicio fisico com os ténis /sapatilhas ou qualquer outro tipo de calgado sujo ou
trazido da rua.
4.8. E proibido o uso de magnésio em pé em toda a instalag3o.
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4.9. E permitida a utilizacdo de telemdvel na Sala de Exercicio (“Zonas de Exercicio”) do Clube, sempre que o seu
uso ndo perturbe o seu regular funcionamento.

4.10. A utilizacdo das Zonas de Exercicio deve ser feita com o equipamento adequado: pdlo, top, t-shirt ou camisola,
cal¢Bes ou calgas fato de treino e ténis/sapatilhas.

4.11. E proibido o treino ou aulas sem a devida roupa de treino descrita em 4.10. Caso o sécio ndo esteja
devidamente equipado, a VivaGym reserva-se o direito de convidar o sdcio a terminar o treino por esse dia.

4.12. E obrigatério que os sécios se fagam acompanhar de toalhas na utilizagdo dos equipamentos e materiais das
Zonas de Exercicio bem como nas Aulas de Grupo, por questdes de higiene.

4.13. Os Sdcios sdo responsaveis pela reposicdo do material utilizado nas Zonas de Exercicio nos respectivos locais
de armazenamento.

4.14. Ndo sdao permitidas filmagens, fotografias ou captacdes de som no Clube, sem a prévia autorizacao da
VivaGym, de modo a proteger a privacidade dos Sdcios. A inobservancia do disposto nesta clausula levara a
solicitacdo da eliminagdo do material gravado e ao abandono do Clube pelo responsavel pela captagao.

5. Utilizacdo da Sala de Exercicio
5.1. Os Sécios devem seguir as instrugdes dos funciondrios da VivaGym e obter aconselhamento junto destes antes
de utilizar qualquer equipamento do Clube, sempre que desconhegam o seu funcionamento, excepto se estiverem
acompanhados de personal trainer devidamente credenciado pela VivaGym.
5.2. O responsavel pela Sala de Exercicio pode solicitar a qualquer Sécio o abandono da mesma, quando o seu
comportamento seja susceptivel de por em causa o normal funcionamento da Sala de Exercicio.
5.3. No periodo de descanso entre repeticdes num determinado equipamento, e bem assim no fim da sua
utilizacdo, os Sdécios devem deixa-lo livre, de forma que o mesmo possa ser utilizado por terceiros.
5.4. A VivaGym ndo se responsabiliza pela utilizacdo incorrecto devida pelo Sécio de qualquer equipamento ou
material disponivel na Sala de Exercicio.

6. Utilizacao do Ginasio
6.1. Define-se Gindsio como o local onde ocorrem actividades de exercicio fisico, sendo esses locais, consoante o
Clube, os Estudios Abertos, os Estudios fechados, as Salas de Aula, as Salas de Exercicio e o Open Space onde se
incluem as seguintes zonas: manutencao, cardiofitness,
resisténcia, musculagao, combate, treino funcional, sprint e relax.
6.2. Para ndao comprometer o normal funcionamento das aulas ou outras actividades em Salas de Aulas, pode ser
vedada a entrada de Sécios quando o pretendam fazer com um atraso superior a 5 minutos face a respectiva hora
de inicio.
6.3. Para ndo comprometer o normal funcionamento do Ginasio, e de outras actividades, é proibido levar sacos ou
malas para as zonas referidas em 6.1.. Os Socios devem deixar os seus pertences nos cacifos presentes nos
balnearios com cadeado.
6.4. Para ndo comprometer o normal funcionamento do Ginasio, e de outras actividades, devem ser utilizados os
caixotes do lixo instalados no gindsio para depositar os residuos (garrafas de dgua, champd, papéis, etc.).
6.5. A VivaGym reserva-se o direito de alterar os mapas de aulas, em qualquer altura, sem aviso prévio. As
alteragGes incluem o nimero de aulas semanal, o horario das aulas e a duragdo das aulas. A VivaGym reserva-se o
direito de alterar o instrutor das aulas, em qualquer altura, sem aviso prévio.
6.6. O responsavel pela Sala de Aula pode restringir o nimero de participantes, caso se verifique um excesso de
adesdo para uma determinada aula ou actividade equivalente, devendo fazé-lo por ordem de chegada.
6.7. O responsavel pela Sala de Aula pode solicitar a qualquer Sécio o abandono da mesma, quando o seu
comportamento seja susceptivel de pér em causa o normal funcionamento da Sala de Aula ou de treino.
6.8. A VivaGym reserva-se o direito de instituir um sistema de senhas para determinadas aulas, caso em que as
mesmas devem ser levantadas antecipadamente na rececdo do Clube. Nesta situacdo, a participacdo nas aulas estd
sujeita a apresenta¢do da senha.
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6.9. A reserva por parte dos utilizadores para cada uma das atividades dara preferéncia aos sdcios com marcacao
até 5 minutos antes do inicio. Passado esse momento, perderd o direito a reserva e as vagas disponiveis poderao
ser ocupadas por socios sem reserva até completar a lotacao.
6.10. A VivaGym reserva-se o direito de limitar o acesso dos Sdcios as aulas, nos seguintes termos:

6.10.1. — 1 aula para ONE (no clube de origem), para sécios inscritos até 31.12.2022;

6.10.2 — 1 aula para CLUB (no clube de origem);

6.10.3 - 1 aula para ONE (no clube de origem), para sécios inscritos a partir de 08.07.2025;

6.10.4 — 2 aula para ZONE;

6.10.5 — 2 aulas para MOVE (em qualquer clube);

6.10.6 - 1 aula para FLEX S/ CLUSTER (no clube de origem);

6.10.7 - 1 aula para FLEX C/ CLUSTER (em qualquer clube do CLUSTER);

6.10.8. — aulas ilimitadas para DUO+;

6.10.9 - aulas ilimitadas para IBERIA.

6.10.10 — 2 aulas para PRIME.
6.11. Todas as marcagdes de aulas tém de respeitar as seguintes regras:

a) As aulas sé podem ser marcadas com a antecedéncia definida para cada modalidade:

al.— ONE (até 31.12.2022) marcagdo de aulas até 12 horas de antecedéncia;

a.2. - CLUB marcacdo de aulas até 24 horas de antecedéncia;

a.3.— ONE (08.07.2025) marcacdo de aulas até 2 horas de antecedéncia;

a.4. — MOVE marcagdo de aulas até 24 horas de antecedéncia;

a.5. - ZONE marcacdo de aulas até 36 horas de antecedéncia;

a.6. — FLEX - marcacdo de aulas até 36 horas de antecedéncia;

a.7.-DUO + marcagado de aulas até 36 horas de antecedéncia;

a.8. — IBERIA marcacgdo de aulas até 48 horas de antecedéncia;

a.9.- PRIME - marcacao de aulas até 48 horas de antecedéncia;

b) E necessario cancelar a sua aula, no caso de ndo poder comparecer.
6.12. Nos Clubes em que as aulas ocorrem em formato open space, o Responsavel pela Sala de Aula ou o
Responsavel pela Sala de Exercicio podem solicitar ao Sdcio o abandono da zona e/ou do material que o SAcio esteja
a utilizar nesse momento, para efeitos de realizacdo de uma aula, o que o Sécio reconhece e aceita. Caso o Sécio
pretenda participar na referida aula, poderd proceder a respetiva inscricdo através da sua area reservada na
VivaGym MyApp, em alternativa, havendo vaga, podera participar na aula mediante autorizacdo do Responsavel
pela Sala de Aula.
6.13. Para ndo comprometer o normal funcionamento do Ginasio e das Salas de Aula, e de outras actividades, o
Responsavel pela VivaGym podem solicitar ao Sécio o abandono da Sala de Aula/Zona e/ou do material que o Sécio
esteja a utilizar nesse momento.
6.14. O material das Salas de Aulas é exclusivo dessas salas e ndo pode ser utilizado fora delas. Deve ser deixado no
seu lugar e em ordem dentro das salas.
6.15. A VivaGym permite que o sdcio leve o telemédvel para as Salas de Aulas, contudo ndo é permitida a utilizacao
do telemodvel durante a Aula.
6.16. A VivaGym ndo se responsabiliza pela utilizacdo indevida pelo Sécio de qualquer equipamento ou material
disponivel no Gindsio.

7. Utilizagdo dos Balnearios
7.1. Os cacifos existentes nos balnedrios destinam-se a ser utilizados pelos Sécios nos termos definidos nas
condi¢Bes de adesdo, ndao assumindo a VivaGym qualquer responsabilidade pela guarda dos bens ai colocados,
incluindo em caso de perda, furto ou roubo.
7.2. Os cacifos de utilizacdo diaria serdo esvaziados diariamente, por razoes de seguranca, por um funciondrio do
Clube, apds o encerramento das instalagGes, aplicando-se o disposto no ponto 11 do Regulamento.
7.3. Por razdes de saude e higiene, os Socios devem abster-se de:

(i) levar para ou armazenar nos Balnearios comida, bebida e recipientes de vidro;
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(ii) fazer a barba e/ou depilagdo.
A VivaGym nao fornece produtos de higiene nem toalhas aos seus Socios. Ndo obstante, podera existir no Clube
uma magquina de venda automatica de produtos de higiene e toalhas (entre outros), sem que a VivaGym assuma
gualquer obrigacdo no que diz respeito ao seu funcionamento, nem quanto a existéncia ou manutencao de niveis
minimos de stock.

8. Menores
8.1. A utilizagdo do Clube esta vedada a menores de 14 anos.
8.2. Ndo existem no Clube quaisquer instalacGes nem atividades especificas, com caracter de regularidade, para
criangas

9. Personal Training
A realizacdo de personal training sé pode ser efectuada por individuos devidamente credenciados pela VivaGym,
cuja identificacdo se encontra afixada em local visivel no Clube.

10. Proibi¢ao de acesso e permanéncia no Clube
10.1. AVivaGym reserva-se o direito de proibir o acesso dos Socios ao Clube ou de promover a sua saida do mesmo,
sempre que:

(i) Tenham montantes em divida para com a VivaGym;

(i) O seu comportamento seja susceptivel de perturbar o normal funcionamento do Clube,
designadamente devido a falta de decoro, urbanidade ou do acatamento de instru¢Ges dadas pelos representantes,
trabalhadores ou colaboradores da VivaGym,;

(iii) Ndo se apresentem com o vestuario adequado para a Sala de Exercicio, as Salas de
Aulas ou para a circulagdo nas areas comuns do Clube;

(iv) O seu comportamento ponha em causa a seguranca das pessoas presentes no Clube;

(v) O seu comportamento viole as regras de higiene do Clube;

(vi) Um Sécio se apresente notoriamente embriagado, sob a influéncia de estupefacientes ou
psicologicamente incapacitado;

(vii) Violem, de um modo geral, o disposto no Regulamento.

11. Perdidos e Achados
Quaisquer bens que sejam deixados no Clube e encontrados por um colaborador ou por um(a) sécio/a e entregues
na recep¢ao serao guardados no Clube durante o prazo de 14 dias. Uma vez decorrido tal prazo, sem que os bens
sejam reclamados, cessa a obrigacdo do Clube de guardar os bens, podendo aquele dar-lhes o destino que entender
sem que o proprietario dos mesmos possa reclamar ou exigir qualquer compensac¢ao ou indemnizagao.

12. Esclarecimentos/Reclamagdes
Para quaisquer esclarecimentos e/ou reclamac&es relacionados com o Regulamento, agradece-se que entre em
contacto com o0s nossos servicos através do site em Ajuda/Contactos.

13. Vigéncia e Alteragdes
13.1. O disposto no Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua afixacdo no Clube, vigorando por tempo
indeterminado.
13.2. A VivaGym reserva-se o direito de alterar, a todo o tempo e sem aviso prévio, o Regulamento, produzindo as
alteracOes efeitos a partir do dia seguinte ao da afixacdo do novo Regulamento no Clube, pelo que se recomenda
a sua leitura regular.
Oeiras, 01 de Novembro de 2025

O Diretor Técnico

(NOME DO DIRECTOR)
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